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Using Telehealth to Improve Access to Care for 
Agricultural Workers 

Sarah Downer, JD 
Center for Health Law & Policy Innovation, Harvard Law School 

 
Agricultural workers nurture, harvest, and safeguard our country’s food 
supply. Despite the vital work they perform, many experience difficulty 
accessing health care. Many workers reside in designated Health 
Professional Shortage Areas, where primary care providers, dentists, and/or 
mental health providers are relatively scarce. The distance from a farm or 
ranch to a clinic can be long, and workers often have difficulty accessing 
reliable transportation. The cost of health care, lack of cultural competency 
and shared language among providers, and demanding schedules that do 
not allow for paid time off present additional challenges. For a mobile 
population that often resides in rural areas, increased use of telehealth is a 
promising way to increase access to health care. 
 
The term “telehealth” refers to the use of technology to deliver health care 
at a distance. Telehealth can be used to deliver primary and specialty health 
care, health education, and preventive health services to agricultural 
workers and their families through methods such as video-conferencing, 
telephone and e-mail consultations between primary care providers and 
specialists, and remote patient monitoring of clinical indicators such as 
blood pressure. As technology becomes a bigger part of health care 
delivery, workers can benefit from the increased ability of primary care 
providers to handle complex cases under the supervision of remote specialists, being able to see specialists located 
hundreds of miles away from the comfort of their home clinic, and transmitting information about their health to their 
providers between appointments for better care in real time.  

 
In 2017, Farmworker Justice (FJ), the Center for Health Law and Policy Innovation at Harvard Law School (CHLPI), and Vista 
Community Clinic (VCC), a community health center in San Diego, California, are exploring ways that clinics that provide 
health care to farmworkers can integrate telehealth technology into care delivery. This means: 

1)  Advocating for a legal framework at the state and national level that encourages the implementation and use of 
telehealth; 
2)  Building capacity for telehealth by expanding internet broadband access, outfitting non-traditional locations as 
telehealth care delivery sites, and incentivizing providers to participate in new methods of care delivery; and, 
3)  Exploring ways to increase funding for telehealth integration through health care payment reform. 
 

Fortunately, increasing access to care through telehealth is a bipartisan priority. In December of 2016, President Obama 
signed the Expanding Capacity for Health Outcomes (ECHO) Act, which requires the Department of Health and Human 
Services to investigate telehealth models of care and produce a report that identifies barriers to its use and 
recommendations to improve adoption and integration of effective telehealth methods. Other bipartisan legislation that 
expands coverage of telehealth in public insurance programs will likely be introduced or reintroduced this spring. 
Continued on page 3 
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Continued from page2 
Many of the fundamental challenges agricultural workers 
face in accessing health care will not be solved by 
technology. Lack of insurance coverage, for example, 
continues to be an enormous barrier to care. However, 
increased use of technology means that when workers 
are able to link with a health care provider, they should 
be able to overcome obstacles that might otherwise 
prevent them from obtaining the care they need. 
Telehealth is one way of tailoring the health care that a 
worker receives and taking that care directly to them in 
their community. In the coming months, FJ, CHLPI, and 
VCC look forward to integrating the worker’s unique 
experience of healthcare to develop and release a policy 
roadmap for telehealth integration. This includes 
identifying barriers to insurance coverage or provider 
participation in telehealth, promoting efforts to increase  

Infographic courtesy of 
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personnel and technology capacity to engage in  
telehealth in the healthcare setting, and exploring health 
care financing models that allow for investment in 
telehealth. Together we hope to be a strong voice in 
envisioning and building the holistic system of care that 
our nation’s agricultural workers deserve. 
 

Using Technology to 
Support Promotores 
Programs 
Author’s note: This article is adapted from an article written in MHP Salud’s La 
Esperanza Summer 2016 newsletter. MHP Salud is a national organization that 
supports the implementation of community health worker (CHW) programs to 
empower underserved Latino communities and promote the CHW model 
nationally as a culturally appropriate strategy to improve health. More 
information can be found on their website at www.mhpsalud.org. 
 

For promotores de salud (community health workers), 
incorporating more technology into their day-to-day 
activities can be a great way to improve how they do 
their work and to enhance the services they offer. 
 
In 2011, MHP Salud developed a mobile app to improve 
the data collection and evaluation processes of its 
promotor programs. Before the development of the app, 
promotores used paper forms to collect participant data 
during community outreach. The paper forms required 
the promotores to spend valuable time performing data 
entry when they could have been conducting outreach 
and other programmatic activities. With the goal of 
simplifying the data collection and analysis processes 
and improving data quality, MHP Salud partnered with 
Dimagi, a company that develops software to improve 
health care in underserved communities. The 
organizations collaborated to adapt CommCare - a 
mobile data collection app for health programs - to meet 
MHP Salud’s evaluation needs. One of the greatest 
benefits of using CommCare has been the reduced time 
spent on data entry tasks. Promotores can now directly 
collect and submit participant data using smartphones, 
eliminating the need to make copies of paper forms, turn 
them in, and have program supervisors input the data 
into a database. All of the data submitted on the 
smartphone goes into a web-based database where 
supervisors can access the data in real time.  
Continued on page 4 
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Continued from page 3 
In addition, using smartphones has enabled promotores to learn new technologies and access digital resources. Many  
promotores use their smartphones to bring resources to community members in real time and diversify their approach to 
health education, like using online audio-visuals, to better provide information to the community. 
 
Sharing information and knowledge with community members is a key part of a promotor’s job. Today, many health 
education materials are accessible online and information on community resources, such as business hours and location, 
can be found with a simple internet search. With technology in their hands, promotores can connect the community to 
health information and resources in real-time. This avoids the need to go back to the office, gather information, and then 
track down and follow up with community members. In addition to supporting community education, technology can also 
support a promotor’s own learning.   

 
 It is not always possible for agencies to send their staff to   
 trainings and conferences, or for promotores to take time out  
 of their schedules to attend in-person events. Online  
 presentations, trainings, or webinars can be a more accessible  
 option for promotores to build their skills and knowledge. They  
 allow promotores to learn about different subjects, from  
 specific health topics to developing professional skills, without  
 the need to travel or leave the office or the community. Also,  
 online learning can bring together people from different  
 locations and experience levels. Therefore, promotores may be  
 able to interact with and learn from peers that they may not  
 have been able to meet before. 

Courtesy of MHP  Salud  
 
Special Considerations for Using Technology 
While technology can support the work that promotores are doing, there are a few things 
to keep in mind when using it. First, there is a lot of information online, especially about 
health, and a lot of it is not reliable. It is important to use trustworthy sources of health 
information, such as governmental agencies like the Centers for Disease Control and 
Prevention (CDC) or organizations that are experts in their field. Also, when accessing 
information online, check that it is recent (within the past few years) or that it has been 
updated recently. If there is any uncertainty about a source or questions about where to 
find reliable information, promotores should refer to their supervisors. It is also important 
to remember that there are many resources available online for free. Before paying for a 
material, try looking to see if there is a free one that you can find. While many 
organizations are supporting the use of technology with promotores and are equipping 
them with the appropriate tools, it is essential that promotores are familiar with their 
organization’s policies on technology use. For example, some agencies may restrict the 
use of social media by employees for work purposes, or they may have specific policies 
about maintaining the confidentiality of community members while using technology. 
Understanding these policies will ensure that promotores are incorporating technology in 
their work in the most responsible and effective way.                          Screenshot of MHP Salud’s Commcare app 

 
MHP Salud is committed to providing promotores with the most useful technology to help them reach more program 
participants, serve them better, and offer a more complete range of resources. To learn more about the mobile app, 
including taking a tour of the app, visit MHP Salud’s website: http://mhpsalud.org/commcare.   
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